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WSTEP

Niniejszy Regulamin opisuje zasady funkcjonowania nalezgcego do CRIF Serwisu internetowego VERIF.PL.

Informujemy, Zze Ustugi dostepne za posrednictwem Serwisu, dla korzystania z ktérych konieczne jest zawarcie

Umowy, dedykowane sg wytgcznie podmiotom prowadzacym dziatalnos¢ gospodarcza.

Regulamin zostat podzielony na dziaty regulujgce poszczegdlne aspekty dotyczgce funkcjonowania Serwisu,
korzystania przez Klientéw z Ustug dostepnych za jego posrednictwem, to jest tzw. Produktu VERIF, a takze relacji
pomiedzy Korzystajacymi z Serwisu lub Klientami, a CRIF. Pojecia zapisane pogrubiong czcionkg opisalismy szerzej
w Stowniku, ktory znajdziesz na koncu dokumentu. Utatwi to poruszanie sie po Regulaminie i znalezienie
interesujgcego Cie fragmentu.

J

Postanowienia ogodlne

1.

w

Regulamin jest regulaminem swiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia 18 lipca 2002 r.

o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng i okresla w szczegdlnosci:

a. zasady funkcjonowania Serwisu;

rodzaje i zakres Ustug $wiadczonych drogg elektroniczng;

warunki zawierania i rozwigzywania Umow;

prawa i obowigzki Korzystajgcych z Serwisu oraz Klientéw;

zasady odpowiedzialnosci stron zawartych z CRIF uméw zwigzanych z wykorzystaniem funkcjonalnosci

dostepnych za posrednictwem Serwisu lub ze swiadczeniem Ustug;

f. sposoéb sktadania i rozpatrywania reklamacji dotyczacych wspoétpracy z CRIF w ramach korzystania z Serwisu
lub swiadczonych Ustug;

g. sposob realizacji przez CRIF obowigzkdéw natozonych na dostawcow ustug posrednich w rozumieniu DSA.

Uzyte w Regulaminie pojecia zapisane czarng pogrubiong czcionkg zostaty zdefiniowane w Stowniku.

Wiascicielem Serwisu jest CRIF.

Regulamin zostat udostepniony na Stronie w sposdb, ktdry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie jego

tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Korzystajacy z Serwisu lub Klient.

Poogo

Regulamin jest regulaminem $wiadczenia ustug drogg elektroniczng w rozumieniu ustawy z dnia
18 lipca 2002 r. o Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

Akceptujac Regulamin Klient oswiadcza, ze jest Przedsiebiorca.

Akceptujac Regulamin Klient zobowigzuje sie, ze:

a. kazdorazowo bedzie posiadat podstawe prawng uprawniajgcg go do przetwarzania danych, w tym danych
osobowych, przetwarzanych w celu wykorzystania funkcjonalnos$ci dostepnych za posrednictwem Serwisu,
w tym w celu skorzystania z Ustug;

b. dane przekazywane lub publikowane przez niego lub dziatajgce w jego imieniu Osoby upowaznione (w
zwigzku z korzystaniem z Serwisu, w tym Ustug) bedg kazdorazowo zgodne ze stanem faktycznym i
prawnym.

Regulamin stanowi integralng czes$¢ zawartej przez Klienta Umowy.

Do Regulaminu dofgczono Umowe powierzenia, ktéra stanowi jego integralng czesé i reguluje przetwarzanie

przez CRIF danych osobowych, ktérych powierzenie CRIF przez Klienta jest konieczne w celu skorzystania z Ustug.

Tresé Regulaminu, nazwa Serwisu, sposéb wyrazenia jego idei, wyglad graficzny, oprogramowanie, zastosowane

rozwigzania oraz baza danych podlegajg ochronie prawnej — zarédwno w catfosci jak i w zakresie poszczegélnych

ich funkcjonalnosci lub elementdw.
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10.

11.

Korzystanie z Serwisu lub Ustug wymaga korzystania ze sSwiadczonej przez podmiot trzeci transmisji danych
dostepnej za posrednictwem sieci telefonii ruchomej lub za posrednictwem tgcza Wifi - wszelkie koszty
potaczenia zwigzane z transferem danych poprzez sie¢ Internet ponosi osoba wykorzystujgca taki transfer
danych na podstawie odrebnych umdéw zawartych z operatorami telekomunikacyjnymi lub innymi dostawcami
dostepu do sieci Internet.

Osoba przystepujgca do korzystania z Serwisu lub Ustug oswiadcza, ze jest Swiadoma potencjalnego ryzyka jakie
niesie za sobg $wiadczenie ustug drogg elektroniczng i mimo to decyduje sie na korzystanie z Serwisu lub Ustug.
W celu zwiekszenia bezpieczeristwa CRIF zaleca Korzystajacym z Serwisu oraz Klientom uzywanie na biezgco
uaktualnianego oprogramowania antywirusowego na kazdym urzgdzeniu, za posrednictwem ktérego korzystaja
z Serwisu oraz zachowanie ostroznosci podczas instalacji kazdego oprogramowania, otwierania korespondencji
elektronicznej i zatgcznikow.

Rejestracja, logowanie i korzystanie z Serwisu

1.

Przed przystgpieniem do korzystania z Serwisu Korzystajacy z Serwisu oraz Klient powinien upewnié sie, czy
urzadzenie, za posrednictwem ktérego bedzie korzystat z Serwisu spetnia wskazane ponizej minimalne
wymagania techniczne, tj. posiada:

a. facze internetowe;

b. zainstalowang przegladarke internetowg obstugujgca JavaScript oraz co najmniej jedng z popularnych
przegladarek internetowych zaktualizowang do najnowszej wersji np. Chrome, Microsoft Edge, FireFox,
Opera;

c. rozdzielczos¢ ekranu ustawiong na min. 1024x768 pikseli.

Korzystanie z Serwisu mozliwe jest dla:

a. Korzystajacych z Serwisu;

b. Klientow.

Kazda ze wskazanych w pkt 2 grup oséb korzystajgcych z Serwisu ma dostep do innego zakresu funkcjonalnosci

dostepnych za jego posrednictwem, w tym do innego rodzaju Ustug.

W celu skorzystania z Ustug oferowanych za posrednictwem Serwisu przez CRIF, poza Ustugg w postaci

przegladania Ogloszen sprzedazy, konieczne jest zawarcie z CRIF Umowy, utworzenie przez CRIF Konta Klienta

wskutek dokonanej przez CRIF rejestracji Klienta w Serwisie i posiadanie aktywnego dostepu do Konta Klienta.

Utworzenie Konta Klienta uwarunkowane jest przekazaniem CRIF w Umowie prawidtowego i aktywnego Adresu

email oraz prawidtowego i aktywnego numeru telefonu komérkowego wykorzystywanego przez Klienta. Konto

Klienta umozliwia:

a. korzystanie z Gietdy Wierzytelnosci www.kupdlug.pl w zakresie wykraczajgcym poza przegladanie Ogtoszen
sprzedazy;

b. zlecanie przygotowania i pobierania Raportéw (zobacz dziat: Raporty).

Logowanie na Konto Klienta mozliwe jest wytgcznie z wykorzystaniem waznego Loginu i Hasta.

Pierwsze logowanie na Konto Klienta nastepuje z wykorzystaniem:

a. przestanego na Adres email Loginu;

b. jednorazowego hasta wygenerowanego przez system informatyczny CRIF i przestanego SMS-em na wskazany
w Umowie numer telefonu kontaktowego Klienta.

Niezwtocznie po pierwszym zalogowaniu przy uzyciu jednorazowego hasta o ktdrym mowa w pkt 6 Klient

zobowigzany jest do zdefiniowania Hasta, z ktérego bedzie korzystat w celu logowania sie na Konto Klienta.

Rozpoczecie przez Klienta korzystania z utworzonego wskutek rejestracji w Serwisie Konta Klienta (zalogowanie

sie na Konto) jest rGwnoznaczne z potwierdzeniem przez Klienta zapoznania sie z Regulaminem i Cennikiem i

akceptacje ich zapiséw w tresci obowigzujgcej w momencie zalogowania sie, z zastrzezeniem zapiséw dziatu

,Postanowienia koricowe” dotyczgcych zmiany Regulaminu lub Cennika.

Po zawarciu Umowy i utworzeniu Konta Klienta, Klient moze przekaza¢c emailem CRIF liste Osob

upowaznionych, zawierajgcg ich imiona, nazwiska, adresy email oraz numery telefonéw komaérkowych, ktére w

imieniu Klienta otrzymajg indywidualny dostep do funkcjonalnosci oferowanych w ramach utworzonego w
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10.

11.

12.

13.

14.
15.

Serwisie Konta Klienta, zwang dalej Listg. Lista zostanie przekazana CRIF z Adresu email na adres: dok@verif.pl.

Klient zobowigzuje sie do powiadomienia CRIF o kazdej zmianie danych lub oséb na Liscie. Powiadomienie

powinno zosta¢ dokonane w takiej samej formie w jakiej CRIF otrzymata Liste. Zmiana danych lub oséb na Liscie

nie stanowi zmiany Umowy.

Logowanie na Konto Klienta przez Osoby Upowaznione mozliwe jest wytacznie z wykorzystaniem indywidualnie

przypisanego poszczegdlnym Osobom Upowaznionym Loginu i Hasta.

Pierwsze logowanie Osoby Upowaznionej nastepuje z wykorzystaniem:

a. Loginu - przestanego na wskazany na Liscie i przypisany do danej Osoby Upowaznionej adres email;

b. jednorazowego hasta wygenerowanego przez system informatyczny CRIF i przestanego SMS-em na wskazany
na Liscie numer telefonu kontaktowego przypisany do danej Osoby Upowaznionej.

Niezwtocznie po pierwszym zalogowaniu przy uzyciu jednorazowego hasta o ktérym mowa w pkt 11 Osoba

Upowazniona zobowigzana jest do zdefiniowania Hasta, z ktérego bedzie korzystata w celu logowania sie na

Konto Klienta.

Klient zobowigzany jest do udzielania informacji niezbednych do wykonania obowigzkéw informacyjnych

wzgledem Osdb upowaznionych, ktérych dane osobowe Klient przekazuje CRIF w zwigzku z zawarciem i

wykonaniem Umowy. Klauzula informacyjna znajduje sie w sekcji Informacje prawne na Stronie.

Zakazane jest dostarczanie do Serwisu tresci o charakterze bezprawnym.

CRIF jest uprawniona do wysytania Klientom, na Adres email, lub Osobom Upowaznionym na przypisane do

Osob Upowainionych adresy email, wszelkich informacji w celu prawidtowego wykonywania Umowy.

Ochrona i utrata Hasta

Hasto powinno by¢ indywidualne i utrzymywane w Scistej tajemnicy, tj. nie udostepniane nikomu poza osobg
ktérej zgodnie z zapisami dziatu , Rejestracja, logowanie i korzystanie z Serwisu” zostat przyznany dostep do
Konta Klienta

Kazda Osoba upowazniona powinna miec dostep tylko do jednego Hasta umozliwiajgcego logowanie wytgcznie
z wykorzystaniem przypisanego danej Osobie upowaznionej Loginu.

Wszystkie czynnosci, ktére zostang wykonane na przypisanym do Klienta Koncie Klienta bedg uznane za
wykonane przez Klienta, ktérego dotyczg i to on za nie odpowiada, bez wzgledu na to czy czynnosci tych dokona
Klient, Osoba Upowazniona czy osoba trzecia, ktéra zalogowata sie na Konto Klienta z wykorzystaniem
przypisanego do danego Klienta lub Osoby Upowaznionej Hasta i Loginu.

Jesli Klient lub Osoba Upowazniona utraci Hasto moze skorzystac¢ z mozliwosci wskazanych na stronie
do logowania na Konto Klienta.

Ustugi

1.
2.

Skorzystanie z czesci oferowanych za posrednictwem Serwisu Ustug wymaga uprzedniego zawarcia Umowy.
Wsrdd dostepnych w zwigzku z korzystaniem Serwisu Ustug znajdujg sie:
a. zamieszczanie Ogloszen sprzedazy na Gietdzie Wierzytelnos$ci www.kupdlug.pl;

Gietda Wierzytelnosci www.kupdlug.pl to elektroniczna platforma stuzgca do zamieszczania Ogtoszen sprzedazy.

b. przeglagdanie Ogtoszen sprzedazy dotyczgcych Wierzytelnos$ci zamieszczonych na Gietdzie Wierzytelnosci
www.kupdlug.pl przez Partneréw CRIF w rozumieniu Regulaminu ogdlnopolskiej internetowej gietdy
wierzytelnosci www.kupdlug.pl CRIF Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (w tym innych Klientéw) oraz uzyskanie
informacji pozwalajgcych na informowanie o zainteresowaniu nabyciem opublikowanych przez Partneréw
CRIF Wierzytelnosci;

c. zlecanie przygotowywania Raportow i ich uzyskiwanie — zobacz dziat: Raporty.
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3.

Z zastrzezeniem zapiséw Regulaminu, CRIF ma prawo do dowolnego poszerzania i redukowania katalogu
Swiadczonych Ustug, w tym ich zakresu.

Zawarcie Umowy

N

Umowa moze zostac zawarta wytacznie w formie pisemnej.

Z uwagi na charakter Serwisu oraz Ustug Umowe moze zawrzec tylko Przedsiebiorca.

Zawarcie Umowy jest réwnoznaczne ze zgtoszeniem CRIF wniosku o utworzenie Konta Klienta oraz jest
niezbedne w celu korzystania przez Klienta z Ustug w postaci wprowadzania Ogtoszen sprzedazy na Gietde
Wierzytelnosci www.kupdlug.pl oraz otrzymywania Raportow.

Plik zawierajacy tres¢ Umowy zostaje przestany Klientowi na Adres email. Umowe nalezy wydrukowaé w dwdch
egzemplarzach i kazdy z nich podpisaé. Podpis sktadajg osoby umocowane do zawarcia Umowy w imieniu
Klienta. Jesli Umowa podpisywana jest przez osoby nie wskazane jako umocowane do jej zawarcia zgodnie z
zasadami reprezentacji ujawnionymi w KRS lub CEIDG koniecznym jest dodatkowo przestanie w sposéb
wskazany w pkt 5 kopii petnomocnictwa.

Wtasnorecznie podpisang Umowe, w dwdch egzemplarzach, nalezy odesta¢ do CRIF pocztg lub skorzystaé z ustug
kuriera. Wszelkie koszty zwigzane z odestaniem Umowy do CRIF ponosi Klient.

Osoba podpisujgca w imieniu Klienta Umowe moze rdéwniez skorzysta¢ z elektronicznego podpisu
kwalifikowanego i odesta¢ CRIF Umowe na adres e-mail: dok@verif.pl.

Jeden z egzemplarzy wtasnorecznie podpisanej przez Strony Umowy CRIF odsyta na adres korespondencyjny
Klienta wskazany w Umowie. Jezeli Umowa zostata zawarta z wykorzystaniem elektronicznego podpisu
kwalifikowanego CRIF odsyfa opatrzony kwalifikowanymi podpisami elektronicznymi plik na Adres email.

Po zawarciu Umowy wszelka komunikacja z CRIF zwigzana z aktualizacjg danych Klienta, zmiany zakresu Ustug
lub zmiang Oséb upowaznionych odbywa sie za posrednictwem poczty elektroniczne;.

Zasady korzystania z Gietdy Wierzytelnosci www.kupdlug.pl

1.

Gietda Wierzytelnosci www.kupdlug.pl to prowadzona przez CRIF ogdlnopolska internetowa gietda
wierzytelnosci, w ramach ktorej Partnerzy CRIF wystawiajg Ogtoszenia sprzedazy dostepne dla nieograniczonego
kregu odbiorcow.
Z zastrzezeniem odmiennych postanowiern Regulaminu zasady korzystania z Gietdy Wierzytelnosci
www.kupdlug.pl reguluje Regulamin ogdlnopolskiej internetowej gietdy wierzytelnosci www.kupdlug.pl
CRIF Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, dostepny pod adresem www.kupdlug.pl.
Klient akceptujgc Regulamin oswiadcza, ze zapoznat sie z trescig Regulaminu ogdlnopolskiej internetowej gietdy
wierzytelnosci www.kupdlug.pl CRIF Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie i zobowigzuje sie do jego przestrzegania.
Niezaleznie od postanowiern Regulaminu ogdlnopolskiej internetowej gietdy wierzytelnosci www.kupdlug.pl
CRIF Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie, Klient zobowigzuje sie dodatkowo, ze kazdorazowe zlecenie zamieszczenia
Ogloszenia sprzedazy na Gietdzie Wierzytelnosci www.kupdlug.pl winno zawiera¢ w swej tresci informacje
identyfikujace Wierzytelnos¢, w szczegdlnosci:
a. kwote Wierzytelnosci (w szczegdlnosci kwote naleznosci gtéwnej, kwote naleznosci ubocznych oraz kwoty
ewentualnych kosztéw sgdowych lub egzekucyjnych);
b. dane Dtuznika:
i) w przypadku oséb prawnych lub jednostek organizacyjnych nieposiadajgcych osobowosci prawnej —
nazwe, adres siedziby, numer NIP, a w przypadku braku numeru NIP: numer KRS lub numer REGON;
ii) w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalno$¢ gospodarczg — firme wraz z imieniem i
nazwiskiem, adres miejsca wykonywania dziatalnosci, numer NIP;
iii) w przypadku oséb fizycznych nieprowadzgcych dziatalnosci gospodarczej — imie, nazwisko, adres, numer
PESEL lub date urodzenia;
c. daneKlienta:
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i) nazwe;
ii) ujawniony we wifasciwym rejestrze adres siedziby albo adres miejsca wykonywania dziatalnosci
gospodarczej (w zaleznosci od formy prawnej w jakiej Klient prowadzi dziatalno$¢ gospodarczg);

iii) numer NIP lub numer KRS lub numer REGON;

iv) adres email lub numer telefonu.
Dane Klienta, o ktérych mowa w pkt 4 lit. ¢ przekazywane sg CRIF przez Klienta na adres email: dok@verif.pl.
Przekazanie przez Klienta danych, o ktédrych mowa w zdaniu pierwszym, jest warunkiem publikacji pierwszego
Ogloszenia sprzedaizy i stanowi zlecenie CRIF ich publikowania w tresci kazdego Ogtoszenia sprzedazy
wystawianego przez Klienta po tym przekazaniu. CRIF nie jest uprawniona ani zobowigzana do weryfikowania
prawidtowosci lub aktualnosci przekazanych przez Klienta danych, o ktérych mowa w zdaniu pierwszym. Zapisy
niniejszego punktu stosuje sie rdwniez w celu aktualizacji przekazanych przez Klienta danych, o ktérych mowa w
pkt 4 lit. c, w tym zlecania CRIF aktualizacji danych zawartych w Ogtoszeniu sprzedazy.
Z chwilg zlecenia CRIF opublikowania tresci pierwszego Ogtoszenia sprzedaiy Klient staje sie Partnerem w
rozumieniu Regulaminu ogdlnopolskiej internetowej gietdy wierzytelnosci www.kupdlug.pl CRIF Sp.z 0.0. z
siedzibg w Krakowie.

Raporty

1.

Za posrednictwem Serwisu i z zastrzezeniem pozostatych zapisow Regulaminu Klient moze zleci¢ CRIF

przygotowanie dla Klienta Raportu w postaci Raportu Podstawowego lub Raportu Premium.

Raporty sg przygotowywane przez CRIF dziatajgca na zlecenie Klienta jako podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu

przepisdw o ochronie danych osobowych.

Klient oswiadcza, ze jest Swiadomy i akceptuje fakt, ze:

a. celem Ustugi przygotowywania Raportéw jest umozliwienie Klientowi samodzielnej identyfikacji, weryfikacji
oraz oceny zdolnosci kredytowej lub wiarygodnosci ptatniczej Kontrahenta Klienta;

b. w celu realizacji Ustugi przygotowywania Raportéw Klient korzysta z udostepnionych Klientowi przez CRIF
rozwigzan systemowych umozliwiajgcych w szczegdlnosci:
i. skorzystanie przez Klienta z zasobdéw sprzetowo-programowych udostepnionej przez CRIF platformy

wraz z umozliwieniem utrzymywania na nich danych powierzonych CRIF przez Klienta do przetwarzania;

ii. sktadanie przez Klienta zlecenia o przygotowanie Raportu zawierajgcego dane o Kontrahencie Klienta,
jak rowniez dane o podmiotach gospodarczo powigzanych z Kontrahentem Klienta, w tym dane
osobowe jak i dane dotyczgce zakresu wspotpracy pomiedzy Klientem, a Kontrahentem Klienta;

iii. pobieranie danych o Kontrahencie Klienta:

1) z zewnetrznych zrédet danych, w szczegdlnosci biur informacji gospodarczej;
2) ze zbiorow danych osobowych powierzonych CRIF do przetwarzania przez podmioty trzecie w celu
ich udostepniania innym podmiotom;

iv. pordownanie danych o Kontrahencie Klienta zawartych w zleceniu przygotowania Raportu z danymi
pochodzgcymi ze zintegrowanych zrédet zewnetrznych, w tym danymi osobowymi powierzonymi CRIF
do przetwarzania przez podmioty trzecie w celu weryfikowania zgodnosci z tymi danymi osobowymi
danych osobowych powierzonych CRIF do przetwarzania przez inne podmioty oraz w celu udostepniania
tym innym podmiotom informacji w przedmiocie tej zgodnosci;

v. udostepnianie Klientowi informacji w przedmiocie zgodnosci, o ktérej mowa w ppkt iv;

vi. dokonanie na podstawie wynikdw porédwnania odpowiednio: standaryzacji, normalizacji, identyfikacji
oraz integracji danych z w/w zrodet w Raporcie;

vii. przechowywanie w systemie CRIF zlecerh oraz Raportéw w formie prywatnego archiwum Klienta —
zgodnie z Umowa powierzenia;
viii.  wyszukiwanie podmiotéw gospodarczych na postawie NIP.

c. w celuidentyfikacji, weryfikacji oraz oceny zdolnosci kredytowe] lub wiarygodnosci ptatniczej Kontrahentéw
Klienta Klient bedzie posiadat podstawe prawng uprawniajacg Klienta do przetwarzania danych oséb
powigzanych z Kontrahentami Klienta gospodarczo, jak réwniez w przypadku Kontrahentéw Klienta

Strona 7 z 22


mailto:dok@verif.pl
http://www.kupdlug.pl/

bedacych osobami fizycznymi - danych Kontrahentow Klienta, w zakresie przewidzianym w Regulaminie, w
tym do wykorzystania do tych celdw danych, o ktérych mowa w lit. b) iii. pkt 2);

d. jest administratorem w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO, danych osobowych Kontrahentéw Klienta oraz osob
powigzanych z Kontrahentami Klienta gospodarczo, przetwarzanych na potrzeby realizacji Ustugi zlecania
przygotowywania Raportéw i ich uzyskiwania;

e. zawart z CRIF Umowe powierzenia umozliwiajgcg wykonanie opisanej w dziale Raporty Ustugi przez CRIF.
Przekazywanie osobom trzecim przygotowanych na zlecenie Klienta Raportéw, jak rowniez poszczegdlnych
danych zawartych w Raportach, jest zakazane. W przypadku naruszenia przez Klienta zobowigzania, o ktérym
mowa w zdaniu poprzednim CRIF moze zgdaé zaptacenia kary umownej w wysokosci 25.000 zt (stownie:
dwadziescia pie¢ tysiecy ztotych) za kazdy przypadek takiego naruszenia. W odniesieniu do szkody
przewyzszajacej wysokos$¢ zastrzezonej w zdaniu poprzednim kary umownej, CRIF bedzie uprawniona do
dochodzenia odszkodowania na zasadach ogélinych.

Klient przyjmuje do wiadomosci, ze otrzymane przez niego w zwigzku ze skorzystaniem z Ustug Informacje

gospodarcze i Dane gospodarcze muszg by¢ usuniete przez niego w terminie 90 dni od dnia ich otrzymania. CRIF

nie ponosi odpowiedzialnosci za przestrzeganie tego obowigzku przez Klienta.
Zgodnie z Art. 26 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie
danych gospodarczych kazdy, kto otrzymat informacje gospodarcze od biura, jest obowigzany usungé je w
terminie 90 dni od dnia ich otrzymania.

CRIF przechowuje ztozone mu zlecenia oraz przygotowane w ich wyniku Raporty w swoim systemie w formie

archiwum Klienta. Klient akceptuje, ze:

a. usuniecie danych wykorzystanych na potrzeby przygotowania Raportu ze zrédet w postaci zewnetrznych
zrédet danych, w szczegdlnosci biur informacji gospodarczej oraz ze zbioréw danych osobowych
powierzonych CRIF do przetwarzania przez podmioty trzecie w celu ich udostepniania innym podmiotom nie
skutkuje automatycznym usunieciem tych danych z Raportéw przechowywanych w archiwum Klienta;

b. Informacje gospodarcze ujawnione przez biura informacji gospodarczej usuwane sg z Raportéow
przechowywanych w archiwum Klienta w terminie 90 dni od dnia otrzymania tych informacji.

Jezeli w oparciu o Raporty Klient podejmuje wobec osoby, ktérej dane dotyczg, decyzje opierajgce sie wytgcznie

na zautomatyzowanym przetwarzaniu w rozumieniu RODO, Klient zobowigzany jest wdrozy¢ wtasciwe Srodki

ochrony praw, wolnosci i prawnie uzasadnionych intereséw tych oséb co najmniej poprzez zapewnienie tym
osobom prawa do uzyskania interwencji ludzkiej ze strony Klienta, do wyrazenia wtasnego stanowiska i do
zakwestionowania tej decyzji.

Narzedzia wspomagajgce odzyskiwanie naleznosci

1.

Po zawarciu Umowy Klient uzyskuje dostep do narzedzi, ktére moze wykorzysta¢ w procesie prewencji i

odzyskania naleznosci. S3 to:

a. pieczec prewencyjna w formie elektronicznej;

b. wzér wezwania do zaptaty z ostrzezeniem o zamiarze zamieszczenia Ogloszenia sprzedazy na Gietdzie
Wierzytelnosci www.kupdlug.pl.

Narzedzia, o ktdrych mowa w pkt 1 zostajg Klientowi udostepnione drogg elektroniczng na Adres email, nie

wczesniej niz po utworzeniu Konta Klienta.

Akceptujac Regulamin Klient o$wiadcza, ze zostat poinformowany, ze wskazane powyzej wzory majg charakter

jedynie przyktadowy i Klient jest wytgcznie odpowiedzialny za ich poprawnos¢ oraz skutki ich stosowania, a takze

nie jest zwigzany ich trescia.

CRIF zastrzega sobie prawo do zmiany wskazanego powyzej wzoru i pieczeci w kazdym czasie, w tym do

rezygnacji ze Swiadczenia tej Ustugi.
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ERIF BIG S.A.

1.

W Serwisie zamieszczony jest link do logowania do Systemu ERIF BIG S.A., poprzez ktéry mozliwe jest
korzystanie z ustug ERIF BIG S.A., w szczegdlnosci w zakresie:
a. uzyskiwania Informacji Gospodarczych z ERIF BIG S.A. w postaci:

i. raportu na wilasny temat jako podmiotu gospodarczego, zawierajgcego Informacje gospodarcze
zgromadzone przez ERIF BIG S.A. oraz informacje z rejestru zapytan, o ktérym mowa w art. 27 ustawy z
dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych;

ii. raportu zawierajgcego Informacje gospodarcze na temat wybranego podmiotu gospodarczego
zgromadzone przez ERIF BIG S.A.;

iii. tzw. raportu jednolitego, ktdory zawiera Informacje gospodarcze na temat wybranego podmiotu
gospodarczego zgromadzone przez ERIF BIG S.A. oraz co najmniej jedno inne, wybrane przez Klienta biuro
informacji gospodarczej;

b. przekazywania Informacji Gospodarczych do ERIF BIG S.A.;
c. wysytania przez ERIF BIG S.A. do Dtuznika listownych powiadomien o dopisaniu Informacji gospodarczych

dotyczacych tego Diuznika do ERIF BIG S.A.

Aby korzystac z ustug ERIF BIG S.A., konieczne jest zawarcie odrebnej umowy z ERIF BIG S.A., na podstawie,
ktérej zostanie utworzone oraz aktywowane konto w Systemie ERIF BIG S.A.

Ustugi Swiadczone przez ERIF BIG S.A. s3 odrebne od Ustug swiadczonych przez CRIF, w szczegdélnosci nie s3g
objete wynagrodzeniem CRIF, o ktérym mowa w dziale Opfaty.

Przekazanie Informacji gospodarczych do ERIF BIG S.A. jest niezalezne od umieszczenia Ogtoszenia sprzedazy
na Gietdzie Wierzytelnosci www.kupdlug.pl, nawet jesli dotyczy tych samych danych.

Optaty

1.

10.

11.

Ustugi swiadczone przez CRIF sg ptatne zgodnie z Cennikiem, ktéry zostat udostepniony Klientowi przed
zawarciem Umowy, z zastrzezeniem zapiséw pkt 8 dziatu Postanowienia koncowe.

Koszty przygotowania Raportéw pokrywa Klient.

Do wskazanych w Cenniku kwot netto zostanie doliczony VAT wedtug stawki obowigzujgcej w dniu wystawienia
faktury.

Wynagrodzenie CRIF jest ptatne co miesigc na podstawie faktury wystawianej przez CRIF po zakoriczeniu okresu
rozliczeniowego, ktérego dotyczy.

Faktura jest ptatna w terminie 14 dni od dnia jej wystawienia na rachunek bankowy wskazany na fakturze.
Dniem dokonania ptatnosci jest dzien uznania rachunku bankowego CRIF okreslong na fakturze kwotg brutto.
CRIF ma prawo do organizowania okresowych akcji promocyjnych, w tym udzielania rabatéw dotyczacych cen
wynikajgcych z Cennika, na zasadach kazdorazowo ogtaszanych w zwigzku z takimi dziataniami.

Okresowe promocje lub rabaty nie stanowig zmiany Cennika.

Faktury za zgodg Klienta wyrazong w Umowie wysytane sg w formie elektronicznej, na wskazany przez niego w
Umowie adres e-mail.

Na zyczenie Klienta faktury mogg by¢ réwniez przesytane poczty tradycyjng, na adres do doreczen Klienta
wskazany Umowie.

Akceptujac Regulamin Klient upowaznia CRIF do wystawiania faktur bez podpisu oséb upowaznionych.
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Reklamacje

1.

Zapisy pkt 2-4 stosuje sie z zastrzezeniem zapisdw Regulaminu przewidujgcych szczegdlny tryb komunikacji z
CRIF, w tym rozpatrywania przekazanych CRIF zgtoszen.

Wszelkie reklamacje dotyczace funkcjonowania Serwisu lub Swiadczonych Ustug powinny by¢ kierowane listem
na adres: ul. Lublanska 34, 31-476 Krakéw lub mailowo na adres e-mail: dok@verif.pl.

W miare mozliwosci CRIF odpowiada na kazda reklamacje w ciggu 30 dni od daty jej otrzymania. W szczegdlnych
przypadkach termin rozpatrzenia reklamacji moze sie wydtuzy¢.

OdpowiedZ CRIF zostaje przekazana sktadajagcemu reklamacje w taki sam sposdéb w jaki reklamacja ta zostata
zgtoszona CRIF (mailowo lub pisemnie).

Zakonczenie wspotpracy

1.

Z zastrzezeniem zapisow Regulaminu, masz prawo rozwigzac tgczacg Cie z CRIF Umowe - na zasadach z niej

wynikajgcych.

Oswiadczenie o rozwigzaniu Umowy przeslij nam w formie pisemnej pocztg na aktualny na dzien nadania

oswiadczenia adres siedziby CRIF ujawniony w rejestrze przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego albo w

formie elektronicznej w rozumieniu art. 78 Kodeksu Cywilnego, na adres: dok@verif.pl.

CRIF ma prawo rozwigza¢ Umowe poprzez o$wiadczenie ztozone w formie pisemnej lub w formie elektronicznej

w rozumieniu art. 78! Kodeksu Cywilnego:

a. zgodnie z zasadami wynikajgcymi z Umowy;

b. w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, jesli stwierdzimy, ze naruszytes przepisy prawa,
postanowienia Umowy lub Regulaminu lub Regulaminu ogdlnopolskiej internetowej gietdy wierzytelnosci
www.kupdlug.pl CRIF Sp.z o.0. z siedzibg w Krakowie (o ile korzystasz z Ustugi zamieszczania Ogtoszen
sprzedazy na Gietdzie Wierzytelnosci www.kupdlug.pl), a w szczegdlnosci jezeli opdzniasz sie z zaptatg
naleznego CRIF wynagrodzenia wynikajgcego z zawartej przez Ciebie Umowy lub wykorzystujesz zamdwione
Raporty w celu ich wykorzystania niezgodnie z Umowg lub Regulaminem, w szczegdlnosci w celu ich dalszej
odsprzedazy;

c. w przypadku oswiadczenia o wypowiedzeniu wyrazonego przez CRIF w formie elektronicznej w rozumieniu
art. 78! Kodeksu Cywilnego - przez jego ztozenie z wykorzystaniem Adresu email lub adresu mailowego
ktorejkolwiek z Oséb Upowaznionych wskazanych na Liscie, o ktérej mowa w pkt 9 dziatu , Rejestracja,
logowanie i korzystanie z Serwisu”- wedtug wyboru CRIF.

Niezaleznie od zapiséw pkt 3, Umowa rozwigzuje sie automatycznie w przypadku powziecia przez CRIF

potwierdzonej informacji o wykresleniu Twojej firmy z witasciwego rejestru lub ewidencji lub o trwatym

zaprzestaniu przez Ciebie wykonywania dziatalnosci gospodarczej. W miare mozliwosci zostaniesz
poinformowany przez CRIF o zaistniatej sytuacji za posrednictwem wiadomosci email przestanej na Adres email
lub adres mailowy ktérejkolwiek z Oséb Upowaznionych wskazanych na Liscie, o ktérej mowa w pkt 9 dziatu

»Rejestracja, logowanie i korzystanie z Serwisu”, przy czym:

a. CRIF nie jest zobowigzana do weryfikowania faktu zaprzestania wykonywania dziatalnosci gospodarczej
przez Klientéw, w tym weryfikowaniu czy zostali wykresleni z wtasciwego rejestru lub ewidencji;

b. Klient jest zobowigzany do niezwtocznego poinformowania CRIF o zaprzestaniu wykonywania dziatalnosci
gospodarczej lub wykresleniu jego firmy z wtasciwego rejestru lub ewidencji.

Po rozwigzaniu taczacej Klienta z CRIF Umowy, CRIF usunie przypisane do Klienta Konto Klienta oraz Ogtoszenia

sprzedazy dodane przez Klienta lub w jego imieniu na Gietde Wierzytelnosci www.kupdlug.pl.

W wypadku rozwigzania lub wypowiedzenia Umowy przed terminem na jaki zostata zawarta, jezeli Umowa ta

byta tzw. umowg ,pre-paid”, Klientowi nie przystuguje proporcjonalny zwrot czesci wynagrodzenia za

niewykorzystany okres.
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Ochrona danych osobowych

1.

JesteSmy administratorem danych osobowych Korzystajacych z Serwisu na zasadach wskazanych w Polityce
prywatnosci, ktorej tresc znajdziesz na Stronie w sekcji Informacje prawne.

Z zastrzezeniem zapiséw pkt 9 w dziale ,,Rejestracja, logowanie i korzystanie z Serwisu”, w stosunku do naszych
Klientéw informacje dotyczace przetwarzania przez nas udostepnionych w zwigzku z zawarciem Umowy danych
osobowych reguluje zatagcznik do Umowy stanowigcy klauzule informacyjna.

Administratorem w odniesieniu do danych osobowych 0séb trzecich przetwarzanych przez CRIF w zwigzku ze
Swiadczeniem Ustug jest ustugobiorca w postaci Klienta.

Kazdorazowe przekazanie CRIF danych osobowych, w tym danych Kontrahenta Klienta lub Dtuznika, stanowi
polecenie Klienta do przetwarzania danych osobowych przez CRIF. Powierzenie CRIF przetwarzania danych w
celu i zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug, nastepuje na podstawie Umowy powierzenia, ktérej tresé
stanowi zatgcznik do Regulaminu i jego integralng czes$é. Akceptacja postanowiern Regulaminu jest
rownoznaczna z zawarciem Umowy powierzenia.

Zawarcie takiej umowy to obowigzek wynikajacy z art. 28 RODO.

Administratorem danych osobowych Dtuznikéw, ktore s3 umieszczone w Ogtoszeniu sprzedazy na Gietdzie
Wierzytelnosci www.kupdlug.pl jest Klient, ktory przekazat te dane CRIF. Obowigzki informacyjne wzgledem
Dtuznika spetnia administrator danych osobowych.

Dane osobowe na Gietdzie Wierzytelnosci www.kupdlug.pl przetwarzane sg w oparciu o podstawe prawng
istniejgcg po stronie Klienta jako administratora danych. Podstawg tg jest najczesciej prawnie uzasadniony
interes realizowany przez Klienta.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO, tj. dochodzenie roszczen oraz prawo do zbycia wierzytelnosci.

Zgoda Dtuznika na przetwarzanie jego danych osobowych na Gietdzie Wierzytelno$ci www.kupdlug.pl nie jest
wymagana. CRIF petni w tym przypadku role podmiotu przetwarzajagcego, ktéremu Klient powierza
przetwarzanie danych osobowych Dtuinika w celu i zakresie niezbednym do Swiadczenia Ustugi. Podstawa
prawng tego przekazania jest Umowa powierzenia.

Odpowiedzialnos¢

1.

Zapisy wskazane w dziale odpowiedzialno$¢ majg zastosowanie niezaleznie od postanowien zawartej przez
Klienta Umowy.

llekro¢ zapisy zawarte w dziale Odpowiedzialno$é¢ odnoszg sie do Klientéw, nalezy je stosowac w najszerszym
dopuszczalnym przez przepisy prawa zakresie réwniez w stosunku do Korzystajacych z Serwisu .

CRIF nie ponosi odpowiedzialnosci za prawdziwos¢, aktualnos$é i kompletnos¢ informacji udostepnionych
Klientom za posrednictwem lub z wykorzystaniem Serwisu, w tym zwtaszcza prawdziwos¢, aktualnosé i
kompletnos¢ informacji zawartych w przygotowanych na zlecenie Klienta Raportach, chyba ze nieprawdziwos¢,
nieaktualnos$¢ lub niekompletnos¢ tych informacji wynika z winy umysinej CRIF. Klienci przyjmujg do
wiadomosci, ze CRIF nie odpowiada za szkody moggce wynika¢ z wykorzystania przez Klientéw tych informacji
lub rezultatow ich przetwarzania, a Klienci ponoszg petng odpowiedzialnos$¢ za podejmowane przez nich decyzje
lub zaniechane dziatania na podstawie ustug i informacji otrzymywanych w zwigzku z korzystaniem z Serwisu lub
na podstawie Umowy.
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10.

11.

12.

CRIF nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje oraz dziatania lub zaniechania Klientéw podejmowane na
podstawie informacji ujawnionych im za posrednictwem lub z wykorzystaniem Serwisu w tym w przygotowanych
na zlecenie Klienta Raportach.

W przypadku, w ktdrym osoba trzecia wystgpi przeciwko CRIF z roszczeniem o odszkodowanie za poniesiong

przez takg osobe szkode (zaréwno majatkows jak i niemajgtkowg) w zwigzku z dziataniami lub zaniechaniami

CRIF zwigzanymi z funkcjonowaniem Serwisu lub wykonywaniem Umowy, a powstatg w wyniku naruszenia

przepiséw prawa, w tym RODO, Klient jest zobowigzany na zgdanie CRIF do petnej wspdtpracy w celu

wyjasnienia sprawy, w tym do niezwtocznego przekazania wszelkich niezbednych dokumentéw i informacji, a

takze do przystgpienia do postepowania, w tym postepowania sgdowego.

Odpowiedzialno$¢ CRIF wobec Klienta jest Scisle ograniczona do:

a. zobowigzan okreslonych w Umowie;

b. strat wyrzagdzonych Klientowi;

c. tacznej wysokosci 10.000 zt (stownie: dziesiec tysiecy ztotych) z tytutu wszystkich zdarzen tgcznie.

Ograniczenie kwotowe dotyczgce odpowiedzialnosci CRIF wzgledem Klienta nie dotyczy szkody wyrzadzonej z

winy umysinej CRIF.

CRIF nie jest odpowiedzialna za zaktdcenia w funkcjonowaniu Serwisu lub dostepnych za jego posrednictwem

funkcjonalnosci oraz za przerwy w $wiadczeniu Ustug.

CRIF ma prawo do wytgczania Serwisu lub ograniczania jego dostepnosci, a takze wytgczania lub ograniczania

dostepnosci Ustug, w celu dokonania niezbednych czynnosci konserwacyjnych.

CRIF nie ponosi odpowiedzialnosci za jakiekolwiek szkody wynikte ze zdarzen pozostajgcych poza kontrolg CRIF,

w tym powstatych na skutek dziatania lub zaniechania Klienta, Oséb upowaznionych lub podmiotdéw trzecich.

CRIF nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku wystgpienia zdarzenia sity wyzszej. Pod pojeciem sity wyzszej

nalezy rozumiec kazdg okolicznos¢, ktdra jest niezalezna od CRIF, nieprzewidywalna i w danych okolicznosciach

niemozliwa do unikniecia, jak w szczegdlnosci: powddz, pozar, trzesienie ziemi, inne kataklizmy o charakterze
zywiotu, akty terrorystyczne, wojna lub dziatania wojenne, stan wojenny, zamieszki wewnetrzne, a majgca wptyw
na realizacje zobowigzan wynikajacych z Umowy przez strone powotujgca sie na taka okolicznosc.

CRIF nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. ograniczenia techniczne, wady, btedy, usterki lub uszkodzenia wystepujgce na sprzecie komputerowym lub
oprogramowaniu, z ktérego korzysta Klient, a ktére uniemozliwiajg lub ograniczajg korzystanie z Serwisu lub
Ustug;

b. wysokos$¢ optat naliczanych z tytutu wykorzystania transmisji danych i zaleca monitorowanie ilosci tak
przesytanych danych przez Klienta;

c. za korzystanie z Serwisu w sposdb sprzeczny z postanowieniami Regulaminu lub przepisami prawa;

d. szkody spowodowane korzystaniem z Serwisu, a bedgce konsekwencjg w szczegdlnosci otrzymania
niezamowionej informacji handlowej przekazywanej drogg elektroniczng, oddziatywania oprogramowania
typu malware lub sniffer, zainfekowania urzadzenia Klienta wirusami komputerowymi lub innego
niechcianego lub "ztosliwego" oprogramowana, wykonujgcego czynnosci niezamierzone przez Klienta,
niewchodzgce w granice definicji wymienionych powyze;j.

Blokada dostepu

1.

CRIF na pisemne lub mailowe zadanie Klienta, blokuje niezwtocznie dostep Klienta do Serwisu i dostepnych za
jego posrednictwem funkcjonalnosci, w tym Ustug, uniemozliwiajgc tym samym logowanie i dalsze korzystanie
z Serwisu i Ustug z Konta Klienta.

CRIF moze zablokowa¢ dostep Klienta do Serwisu i dostepnych za jego posrednictwem funkcjonalnosci, w tym
Ustug, w przypadku naruszania przez niego przepisdéw prawa, postanowien Umowy lub Regulaminu lub
Regulaminu ogdlnopolskiej internetowej gietdy wierzytelnosci www.kupdlug.pl CRIF Sp. z o.0. z siedzibg w
Krakowie (o ile Klient korzysta z Ustugi zamieszczania Ogtoszen sprzedaizy na Gietdzie Wierzytelnosci
www.kupdlug.pl), w szczegdlnosci w przypadku opdznienia w ptatnosciach naleznych CRIF.
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Niezaleznie od zapiséw pkt 1-2, CRIF moze zablokowa¢ dostep do Serwisu i dostepnych za jego posrednictwem

funkcjonalnosci, w tym Ustug gdy:

a. informacje przekazane przez Klienta bedacego odbiorcg Ustugi hostingu, o ktérej mowa w dziale ,,CRIF jako
dostawca ustug posrednich - wyznaczone pojedyncze punkty kontaktowe oraz procedura zgtaszania
nielegalnych tresci” stanowig nielegalne tresci lub sg niezgodne z warunkami korzystania z ustug
Swiadczonych przez CRIF;

b. CRIF na podstawie liczby pobranych przez Klienta w danym miesigcu kalendarzowym Raportéw powezmie
podejrzenie co do wykorzystania przez Klienta zamdéwionych Raportéw w celu ich wykorzystania niezgodnie
z Umowa lub Regulaminem, w szczegdlnosci w celu ich dalszej odsprzedazy.

Blokada, o ktorej mowa w:

a. pkt 1 - zostaje natozona na okres wskazany przez Klienta;

b. pkt 2-3 -zostaje natozona do czasu wyjasnienia zaistniatej sytuacji, a jezeli jednoczesnie z natozeniem blokady
lub w zwigzku przestankami uzasadniajgcymi jej natozenie CRIF ztozy Klientowi oswiadczenie o
wypowiedzeniu Umowy - przez okres do dnia rozwigzania Umowy wskutek ztozonego Klientowi
oswiadczenia o jej wypowiedzeniu.

W przypadku natozenia blokady dostepu, o ktérej mowa w pkt 1-3, CRIF nie ponosi wobec Klienta jakiejkolwiek

odpowiedzialnosci, a natozenie blokady nie wptywa na wysokos¢ naleznego CRIF tytutem realizacji Umowy

wynagrodzenia.

CRIF jako dostawca ustug posrednich - wyznaczone pojedyncze punkty
kontaktowe oraz procedura zgtaszania nielegalnych tresci

1.

CRIF swiadczac ustugi polegajgce na przechowywaniu informacji przekazanych przez odbiorce takiej ustugi oraz

na jego zgdanie jest dostawcg ustugi hostingu w rozumieniu DSA, zwanej dalej Ustugg hostingu.

Adresy email umozliwiajgce bezposredni kontakt z CRIF i stanowigce pojedyncze punkty kontaktowe, o ktérych

mowa w DSA zostaty opublikowane na Stronie w zaktadce Informacje DSA w sekcji Informacje prawne.

Co najmniej raz w roku CRIF na Stronie w zakfadce Informacje DSA w sekcji Informacje prawne podaje do

wiadomosci publicznej jasne, fatwo zrozumiate sprawozdanie dotyczgce wszelkiego moderowania przez CRIF

jako dostawcy Ustugi hostingu tresci, ktére zostaty dokonane w danym okresie, zawierajgce w szczegdlnosci
informacje o ktédrych mowa w art. 15 ust. 1 lit. a-e DSA.

CRIF umozliwia zgtoszenie obecnosci w Swiadczonej przez CRIF Ustudze hostingu okreslonych informacji, ktére

osoba lub podmiot dokonujacy zgtoszenia uwazajg za nielegalne tresci. Adres email umozliwiajacy zgtoszenie, o

ktorym mowa w zdaniu pierwszym zostat opublikowany na Stronie w zaktadce Informacje DSA w sekcji

Informacje prawne. Zgtoszenie powinno zawierac:

a. wystarczajgco uzasadnione wyjasnienie powodéw, dla ktérych dana osoba lub dany podmiot zarzucajg, ze
odpowiednie informacje stanowig nielegalne tresci;

b. jasne wskazanie doktadnej elektronicznej lokalizacji informacji, takiej jak doktadny adres URL lub doktadne
adresy URL, oraz, w stosownych przypadkach, dodatkowe informacje umozliwiajgce identyfikacje
nielegalnych tresci, stosownie do rodzaju tresci i konkretnego rodzaju ustugi ktdrej zgtoszenie dotyczy;

c. imie i nazwisko lub nazwe oraz adres e-mail osoby lub podmiotu dokonujacych zgtoszenia, z wyjatkiem
zgtoszenia dotyczacego informacji uznawanych za zwigzane z jednym z przestepstw, o ktérych mowa w art.
3-7 Dyrektywy Parlamentu Europejskiego i Rady 2011/93/UE z dnia 13 grudnia 2011 r., a takze jezeli
informacja odnosi sie do podzegania do tych przestepstw, wspoétudziatu w nich lub usitowania ich
popetnienia. W takich i innych przypadkach w celu dokonania zgtoszenia anonimowego mozna zrobi¢ to
poprzez telefon opublikowany na Stronie w zaktadce Informacje DSA w sekcji Informacje prawne.;

d. oswiadczenie potwierdzajgce powziete w dobrej wierze przekonanie osoby lub podmiotu dokonujgcych
zgtoszenia, ze informacje i zarzuty w nim zawarte sg prawidtowe i kompletne.

Jezeli zgtoszenie, o ktérym mowa w pkt 4 zawiera elektroniczne dane kontaktowe osoby lub podmiotu, ktére

dokonaty zgtoszenia, CRIF bez zbednej zwtoki przesyta takiej osobie lub takiemu podmiotowi potwierdzenie
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otrzymania zgtoszenia, a nastepnie bez zbednej zwtoki powiadamia takg osobe lub taki podmiot o swojej decyzji
w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczy zgtoszenie, przekazujgc informacje na temat mozliwosci odwotania
sie od podjetej przez CRIF decyzji.

6. CRIF rozpatruje wszystkie zgtoszenia otrzymane w ramach zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 4, oraz podejmuje
decyzje w odniesieniu do informacji, ktérych dotyczg te zgtoszenia, w sposdb terminowy, nie arbitralny i
obiektywny oraz z zachowaniem nalezytej starannosci.

7. CRIF jako dostawca Ustugi hostingu przedstawia wszystkim zainteresowanym odbiorcom Ustugi hostingu jasne i
konkretne uzasadnienie w odniesieniu do nastepujacych ograniczen natozonych ze wzgledu na fakt, iz informacje
przekazane przez odbiorce Ustugi hostingu stanowig nielegalne tresci lub sg niezgodne z wigzgcymi tego
odbiorce warunkami korzystania z Ustugi hostingu $wiadczonej przez CRIF:

a. ograniczenia w zakresie widocznosci okreslonych informacji przekazywanych przez CRIF, w tym usuwania
tresci, uniemozliwiania dostepu do tresci lub depozycjonowania tresci;

b. zawieszenia lub zakoriczenia Swiadczenia ustugi w catosci lub w czesci;

c. natozenia blokady, tj. zawieszenia lub zamkniecia Konta Klienta przypisanych do danego odbiorcy Ustugi
hostingu.

8. W razie checi skorzystania przez CRIF z natozenia zgodnie z Umowg, w tym Regulaminem ograniczen, o ktérych
mowa w pkt 7 CRIF niezwtocznie, najpdzniej w dniu natozenia ograniczenia przedstawia odbiorcy Ustugi hostingu
jasne i konkretne uzasadnienie podjetych przez siebie krokéw, z zastrzezeniem pkt 9. Przekazywane przez CRIF
w ramach uzasadnienia informacje powinny by¢ jasne i tatwo zrozumiate oraz na tyle doktadne i szczegétowe,
na ile mozna tego zasadnie oczekiwa¢ w danych okolicznosciach. Przekazywane przez CRIF w ramach
uzasadnienia informacje muszg w szczegdlnosci w rozsadny sposdb umozliwia¢ odbiorcy Ustugi hostingu, na
ktdrego natozono ograniczenie skuteczne wykonywanie mozliwosci odwotania sie, zgodnie z zapisami pkt 10.

9. Zapisy pkt 8 nie majg zastosowania w przypadku, gdy CRIF nie dysponuje danymi kontaktowymi umozliwiajgcymi
elektroniczny kontakt z odbiorcg Ustugi hostingu na ktérego natozono ograniczenie oraz w przypadku, gdy
informacje przekazane przez takiego odbiorce s wprowadzajgcymi w btad tresciami handlowymi o duzej
objetosci.

10. CRIF umozliwia odwotanie sie od decyzji o natozeniu ograniczenia, o ktérym mowa w pkt 7 lub decyzji w
przedmiocie zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 4. Odwotanie powinno zosta¢ doreczone CRIF w terminie 6
miesiecy od momentu, w ktdrym otrzymano decyzje o natozeniu ograniczenia lub w przedmiocie zgtoszenia
obecnosci w Swiadczonej przez CRIF Ustudze hostingu okreslonych informacji, ktére osoba lub podmiot
dokonujacy zgtoszenia uwazajg za nielegalne tresci.

11. Odwotanie nalezy wysta¢ do CRIF na adres email opublikowany na Stronie w zaktadce Informacje DSA w sekcji
Informacje prawne. Po otrzymaniu odwotania CRIF ponownie podda analizie zaistniatg sytuacje, w tym zapozna
sie z przedstawionymi w odwotaniu argumentami oraz przekaze osobie zgtaszajgcej odwotanie wynik dokonanej
analizy.

12. Niezaleznie od prawa do odwotania, o ktérym mowa w pkt 10 w celu rozstrzygniecia sporéw dotyczacych decyzji
CRIF w przedmiocie natozenia ograniczenia, o ktérym mowa w pkt 7 lub zgtoszenia, o ktérym mowa w pkt 4
podmiot, do ktérego decyzja jest adresowana moze:

a. zwrdcic sie o pomoc do dowolnego certyfikowanego organu pozasgdowego rozstrzygania sporéw;
b.  zaskarzy¢ decyzje CRIF do sadu.

Postanowienia koncowe

1. Regulamin wchodzi w zycie z dniem ogtoszenia go na Stronie.

2. Niewaznos$é — w czesci lub w catosci - jakiegokolwiek postanowienia Regulaminu - niezaleznie od przyczyn -
nie wptywa na waznos$¢ pozostatych postanowiert Regulaminu. W takim przypadku zastosowanie znajda
odpowiednie przepisy prawa.

3. CRIF ma prawo ujawnic¢ tres¢ Umowy podmiotom bezposrednio lub posrednio powigzanym kapitatowo z CRIF.

4. Jezeli jestes Korzystajgcym z Serwisu Twojg relacje z CRIF reguluje:

a. Regulamin;
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b. dokumenty zebrane w sekcji Informacje prawne na Stronie.

5. Jezeli jestes Klientem Twoja relacje z CRIF w zakresie korzystania z Ustug reguluje:

a. Regulamin;

b. dokumenty zebrane w sekcji Informacje prawne na Stronie;

c. Umowa;

d. Regulamin ogdlnopolskiej internetowej gietdy wierzytelnosci www.kupdlug.pl CRIF Sp. z 0.0. z siedzibg w
Krakowie (o ile korzystasz z Ustugi zamieszczania Ogloszen sprzedazy na Gietdzie Wierzytelnosci
www.kupdlug.pl).

6. Zastrzegamy sobie prawo do planowych i nieplanowych przerw technicznych w dziataniu Serwisu i Swiadczeniu
Ustug. Dotozymy staran, aby przerwy planowe w miare mozliwosci miaty miejsce wytgcznie w godzinach
nocnych (22:00-06:00) oraz byty poprzedzane stosownym komunikatem. Nie dotyczy to przerw nieplanowych,
z zwtaszcza wynikajgcych z zaistniatych sytuacji awaryjnych.

7. CRIF ma prawo dokonywania zmian w Regulaminie lub Cenniku w tym takze do rozszerzenia lub ograniczenia
oferty swoich Ustug - w kazdym czasie bez podawania przyczyny.

8. O kazdej zmianie w Regulaminie lub Cenniku CRIF informuje Klienta w wiadomosci przestanej na Adres email
lub adres mailowy ktérejkolwiek z Oséb Upowaznionych wskazanych na Liscie, o ktdrej mowa w pkt 9 dziatu
»Rejestracja, logowanie i korzystanie z Serwisu”. Informacja o zmianie zostanie przestana 7 (siedem) dni przed
planowang datg wprowadzenia takich zmian. Niezaleznie od zapisdw zdania pierwszego informacja o zmianie
Regulaminu kazdorazowo jest publikowana na Stronie w sekcji Informacje prawne.

9. Zmiana Regulaminu ogdlnopolskiej internetowe] gietdy wierzytelnosci www.kupdlug.pl CRIF Sp.z 0.0. z
siedzibg w Krakowie odbywa sie na zasadach w nim wskazanych.

10. llekro¢ Umowa lub Regulamin zastrzegajg dla dokonania przez Klienta lub CRIF okreslonej czynnosci forme
pisemng, o$wiadczenie woli moze zosta¢ wyrazone w formie elektronicznej w rozumieniu art. 78 Kodeksu
Cywilnego i moze zostac ztozone drugiej Stronie z wykorzystaniem adresu mailowego:

a. Klienta, tj. Adresu email lub adresu mailowego ktdrejkolwiek z Oséb Upowaznionych wskazanych na
Liscie, o ktorej mowa w pkt 9 dziatu ,Rejestracja, logowanie i korzystanie z Serwisu” — wedtug wyboru
CRIF;

b. CRIF, tj. dok@verif.pl

11. Kazdorazowe zalogowanie sie na Konto Klienta, tj. zaréwno przez Klienta jak i ktorgkolwiek z Oséb
Upowaznionych oznacza akceptacje przez Klienta Regulaminu i Cennika w tresci obowigzujgcej w momencie
logowania.

12. Zmiana firmy, siedziby, adresu lub innych danych naszej firmy, jak rowniez zmiany redakcyjne nie majace
wptywu na prawa i obowigzki Klientéw nie s3 uwazane za zmiane Regulaminu i nie wymagajg zachowania
procedury okreslonej powyze;j.

13. W wykonaniu obowigzku okreslonego w art. 4c ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym
opdznieniom w transakcjach handlowych CRIF oswiadcza, ze posiada status duzego przedsiebiorcy w
rozumieniu art. 4 pkt 6) opisanej ustawy.

StOWNIK

Adres email — wskazany przez Klienta w Umowie adres email stuzacy do kontaktu z CRIF, w tym adres email osoby
wskazanej w Umowie jako osoba do kontaktu.

CRIF - CRIF Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (31-476) przy ul. Lublaiskiej 34, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw
Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000185908, NIP: 5251556766, kapitat zaktadowy:
3.163.500,00 zt wptacony w catosci.
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CEIDG - Centralna Ewidencja i Informacja o Dziatalnosci Gospodarczej w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. o
Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej i Punkcie Informacji dla Przedsiebiorcy.

Cennik - tabela opfat naliczanych z tytutu korzystania przez Klienta z poszczegdlnych Ustug.

Dane gospodarcze — dane w rozumieniu art. 9 i art. 13 ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.

Dtuznik — podmiot bedacy dtuznikiem wierzyciela w osobie Klienta

DSA - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2022/2065 z dnia 19 paZzdziernika 2022 r. w sprawie
jednolitego rynku ustug cyfrowych oraz zmiany dyrektywy 2000/31/WE (akt o ustugach cyfrowych).

ERIF BIG S.A. - ERIF Biuro Informacji Gospodarczej Spdtka Akcyjna z siedzibg w Warszawie (00-807), przy ul. Aleje
Jerozolimskie 100, wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy w Warszawie, Wydziat XIl Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem
KRS: 0000182408, NIP: 5262753128, kapitat zaktadowy: 4.600.000,00 zt wptacony w catosci.

Gietda Wierzytelnosci www.kupdlug.pl —administrowana przez CRIF platforma internetowa dostepna pod
adresem www.kupdlug.pl i stuzgca do publikowania przez Klientéw lub przeglagdania przez wszystkie zainteresowane
osoby Ogtoszen sprzedaiy.

GUS - Gtéwny Urzad Statystyczny.

Hasto - poufny indywidualny kod, ktéry odpowiednio Klient lub Osoba Upowaizniona wykorzystuje wraz z
przypisanym odpowiednio do Klienta lub Osoby Upowaznionej Loginem, aby uzyska¢ dostep do Konta Klienta.

Informacje gospodarcze - informacje gospodarcze w rozumieniu ustawy z dnia 9 kwietnia 2010 r. o udostepnianiu
informacji gospodarczych i wymianie danych gospodarczych.

KBIG S.A. - Krajowe Biuro Informacji Gospodarczej S.A. z siedzibg w Krakowie (31-476) przy ul. Lublaniskiej 34,
wpisana do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa-
Srédmieécia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 0000172726,
NIP: 5262723311, kapitat zaktadowy: 12.000.000,00 zt wptacony w catosci.

Klient — Przedsiebiorca, ktéry zawart z CRIF Umowe.

Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny.

Konto Klienta - zbiér uprawnien i zasobdw przyznanych Klientowi warunkujacych korzystanie z funkcjonalnoéci
dostepnych za posrednictwem Serwisu, w tym Ustug innych niz przeglgdanie Ogtoszen sprzedazy. Dostep do
funkcjonalnosci Konta Klienta uzyskuje Klient jak i kazda wskazana przez niego Osoba upowazniona - po uprzednim
zalogowaniu sie za posrednictwem przypisanego oddzielnie dla kazdej z Oséb Upowaznionych Loginu oraz Hasta.

Kontrahent Klienta - polski podmiot gospodarczy, ktérego dane s przedmiotem ztozonego przez Klienta zlecenia
przygotowania Raportu dostarczanego przez CRIF na zasadach wskazanych w Regulaminie, bedacy kontrahentem lub
potencjalnym kontrahentem Klienta, o ktérym Klient chce uzyskac informacje w celu dokonania samodzielne] jego
identyfikacji, weryfikacji oraz oceny zdolnosci kredytowej lub wiarygodnosci ptatniczej.
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Korzystajgcy z Serwisu — kazda osoba nie bedacg Klientem lub Osobg upowazniong, ktéra korzysta z Serwisu.
KRS - Krajowy Rejestr Sagdowy.

Login - nadany Klientowi lub kazdej wskazanej zgodnie z Regulaminem Osobie Upowaznionej indywidualny
identyfikator umozliwiajgcy wraz z przypisanym odpowiednio Klientowi lub Osobie Upowaznionej Hastem dostep do
Konta Klienta.

Ogtoszenie sprzedazy — ogtoszenie o mozliwosci sprzedazy okreslonej wierzytelnosci przystugujacej wierzycielowi
w osobie Klienta opublikowane wskutek dziatan Klienta na Gietdzie Wierzytelnosci www.kupdlug.pl na zasadach
okreslonych w Regulaminie.

Osoba Upowazniona - upowazniona przez Klienta osoba fizyczna, ktéra otrzymata w imieniu Klienta dostep do
Konta Klienta, korzystajgca z Serwisu lub funkcjonalnosci dostepnych za jego posrednictwem, w tym Ustug, w imieniu
Klienta i na jego rzecz.

Przedsiebiorca - przedsiebiorca w rozumieniu ustawy z dnia 6 marca 2018 r. Prawo przedsiebiorcéw.
Raport — Raport Podstawowy lub Raport Premium.

Raport Podstawowy - Raport Credit Check Business Podstawowy - raport zawierajgcy informacje, w tym
potencjalnie dane osobowe, o Kontrahencie Klienta, pochodzgce z KRS lub CEIDG, a takze informacje w przedmiocie
istnienia na internetowych gietdach wierzytelnosci ogtoszen sprzedazy wierzytelnosci przystugujacych wobec tego
Kontrahenta Klienta oraz informacje w przedmiocie przetwarzania przez ERIF BIG S.A lub KBIG S.A. informacji o
zobowigzaniach Kontrahenta Klienta lub informacji o wywigzywaniu sie Kontrahenta Klienta ze zobowigzan,
przygotowywany przez CRIF na zlecenie Klienta i udostepniony Klientowi do pobrania.

Raport Premium - Raport Credit Check Business Premium (Raport Premium) - raport zawierajacy
informacje, w tym potencjalnie dane osobowe, o Kontrahencie Klienta, jak réwniez o podmiotach gospodarczo
powigzanych z Kontrahentem Klienta, jak i dane dotyczgce zakresu wspdtpracy pomiedzy Klientem, a Kontrahentem
Klienta, pochodzace z zewnetrznych zrédet danych, w szczegdlnosci z KRS, (uwzgledniajgc dane publikowane w
Monitorze Sgdowym i Gospodarczym oraz zawarte w dokumentach ztozonych w KRS, w tym dane finansowe oraz dane
powigzan kapitatowych i osobowych oséb bedacych cztonkami organéw zarzadczych oraz nadzorczych Kontrahenta
Klienta), CEIDG, GUS, ERIF BIG S.A., KBIG S.A. oraz innych zrddet, z ktorych korzysta CRIF, przygotowany przez CRIF na
zlecenie Klienta i udostepniony Klientowi do pobrania.

Regulamin - oznacza niniejszy ,,Regulamin korzystania z Serwisu i Produktu VERIF” wraz ze wszelkimi zatgcznikami
oraz ewentualnymi zmianami do niego.

REGON - krajowy rejestr urzedowy podmiotéw gospodarki narodowej prowadzony przez Prezesa GUS.

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s0b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych) .

Serwis —system internetowy CRIF za pos$rednictwem ktérego mozna korzystaé z Ustug na zasadach wskazanych w
Regulaminie.
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Strona —administrowana przez CRIF strona internetowa verif.pl umozliwiajgca dostep do Serwisu lub funkcjonalnosci
dostepnych za jego posrednictwem, w tym Ustug, i informacji na temat jego funkcjonowania, w tym majgcych
zastosowanie dokumentoéw i ich wzoréw oraz Cennika.

System ERIF BIG S.A. - system informatyczny ERIF BIG S.A. stuzgcy do przetwarzania danych, w szczegdlnosci do
przyjmowania, przechowywania oraz ujawniania Informacji gospodarczych.

Umowa — umowa o korzystanie z Ustug zawarta pomiedzy Klientem a CRIF, okreslajgca prawa i obowigzki stron
zwigzane ze swiadczeniem i korzystaniem z Ustug, ktérej zawarcie - w formie pisemnej lub réwnowaznej z forma
pisemng formie elektronicznej - jest warunkiem umozliwiajgcym korzystanie z Ustug w postaci wprowadzania ogtoszen
na Gietde Wierzytelnosci www.kupdlug.pl lub otrzymywania Raportéw oraz podstawa utworzenia w Serwisie Konta
Klienta.

Umowa Powierzenia — umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych w rozumieniu art. 28 RODO , na
podstawie ktérej Klient powierza CRIF przetwarzanie danych osobowych w zakresie i celu wskazanym w Umowie
Powierzenia, a CRIF nastepnie przetwarza dane osobowe w imieniu Klienta jako ich administratora w rozumieniu
RODO.

Ustuga —ustuga $wiadczona przez CRIF na zasadach wynikajacych z Regulaminu (na rzecz Korzystajacych z Serwisu)
lub Regulaminu i Umowy (na rzecz Klientéw) z wykorzystaniem funkcjonalnosci dostepnych za posrednictwem
Serwisu. Ustugi swiadczone na rzecz Klientéw rozliczane sg na podstawie Cennika.

Wierzytelnosc — niesporna i wymagalna nalezno$é pieniezna Klienta wobec Dtuznika, ktéra w zwigzku z Umowa
moze by¢ przedmiotem Ogtoszenia sprzedazy.
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Zatacznik do Regulaminu korzystania z Serwisu i Produktu VERIF
Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

zawarta pomiedzy:
Klientem

CRIF Sp. z 0.0. z siedzibg w Krakowie (31-476) przy ul. Lublanskiej 34, wpisang do rejestru przedsiebiorcéw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa- Srédmiescia w Krakowie, Wydziat XI Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sagdowego pod numerem KRS 0000185908, NIP: 5251556766, kapitat zaktadowy: 3.163.500,00 zt
wptacony w catosci, (dalej réwniez: CRIF)

dalej kazde zwane ,,Strong” badz wspdlnie ,Strony”

§ 1 POSTANOWIENIA OGOLNE

1. Uzyte w niniejszej umowie, dalej: Umowa powierzenia, pojecia, ktérych nie zdefiniowano w Umowie powierzenia
inaczej, majg takie znaczenia, jakie nadano im w Regulaminie korzystania z Serwisu i produktu VERIF, dalej:
Regulamin i zostaty zdefiniowane w stanowigcym jego czes$¢ Stowniku. Pojecia te zapisane sg czarng pogrubiong
czcionka.

2. Umowa powierzenia stanowi zatgcznik oraz integralng czes¢ Regulaminu.

3. Umowa powierzenia zastepuje wczesniejsze o$wiadczenia, porozumienia i umowy pomiedzy Stronami odnosnie
zwigzanego z korzystaniem przez Klienta z Ustug powierzenia CRIF przez Klienta przetwarzania danych osobowych.

4. Zapisy Regulaminu dotyczace przetwarzania danych osobowych, o ktérych mowa w §2 ust. 4 stosuje sie wprost,
chyba ze pozostajg w sprzecznosci zapisami Umowy powierzenia, woéwczas zapisy Umowy powierzenia majg
pierwszenstwo stosowania.

§ 2 PRZEDMIOT UMOWY
1. Zawierajagc Umowe powierzenia Strony majg na celu uregulowanie zasad przetwarzania danych osobowych, o
ktorych mowa w §2 ust. 4 zgodnie z RODO.
2. Klient oswiadcza, ze jest administratorem (w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO) wskazanych ponizej, a przetwarzanych
w zwigzku z zawarciem i wykonywaniem Umowy danych osobowych:

Kategorie osdb fizycznych, ktérych | Rodzaje danych osobowych
dane dotycza
« Kontrahenci Klienta; « Dane stanowigce Informacje  gospodarcze
o Osoby powigzane z przechowywane przez biura informacji
Kontrahentami Klienta gospodarczej, o ktérych mowa w ustawie z dnia 9
gospodarczo; kwietnia 2010 r. o udostepnianiu informacji
o Dtuznicy; gospodarczych i wymianie danych gospodarczych;
o Osoby fizyczne bedace | « Dane gospodarcze
cztonkami organdw, | « Dane zawarte w publicznych rejestrach: KRS,
wspdlnikami, akcjonariuszami, REGON, CEIDG;
prokurentami lub | « Dane zawarte w aktach rejestrowych, m.in.
petnomocnikami spétek albo sprawozdania finansowe;
petnomocnikami 0s6b | « Dane zawarte w publicznie dostepnych bazach
fizycznych wykonujacych danych, m.in. na gietdach wierzytelnosci;
dziatalno$¢ gospodarczg, a |e Dane zamieszczone na stronach internetowych;
bedacych Kontrahentami
Klienta lub Dtuznikami.

Strona 19 z 22



« Dane zawarte w zbiorach danych powierzonych CRIF
do przetwarzania przez podmioty trzecie w celu ich
udostepniania innym podmiotom;

« Dane Dtuznikdéw - NIP, dane z rejestrow publicznych,
dane teleadresowe, w szczegdlnosci adres email,
numer telefonu, PESEL, informacja o dtugu.

Zakres powierzenia, wskazany powyzej, moze zosta¢ w kazdym momencie rozszerzony albo ograniczony poprzez
zmiane Umowy powierzenia w trybie wtasciwym dla zmiany Regulaminu.
Klient oswiadcza, ze na podstawie art. 28 RODO powierza CRIF przetwarzanie danych osobowych, o ktérych mowa
w ust. 2, w celu i zakresie przewidzianym w Umowie oraz ze bedzie posiadat podstawe prawng uprawniajgca
Klienta do przetwarzania tych danych we wskazanym zakresie, w tym do wykorzystania danych zawartych w
Raportach na zasadach opisanych w Regulaminie.
CRIF przetwarza powierzone mu dane osobowe w oparciu o udokumentowane polecenia Klienta. Za
udokumentowane polecenie przyjmuje sie w szczegdlnosci kazdorazowe przekazanie CRIF przez Klienta danych
osobowych lub kazdorazowe zlecenie CRIF przygotowania Raportu, tj. na piSmie, w formie e-maila lub za
posrednictwem funkcjonalnosci dostepnych za posrednictwem Serwisu.
W celu wykonania Umowy Klient w ramach zlecenia przygotowania Raportu jednoczes$nie sktada CRIF dyspozycje
wykorzystywania w tym celu danych osobowych powierzonych CRIF do przetwarzania przez podmioty trzecie w
celu ich udostepniania innym podmiotom.
Klient udziela CRIF ogdlnej zgody na korzystanie z ustug innego podmiotu przetwarzajgcego.
W przypadku, o ktérym mowa w ust. 7 CRIF zapewni natozenie na inny podmiot przetwarzajacy, w zawartej z nim
przez CRIF umowie powierzenia przetwarzania danych, tych samych obowigzkéw ochrony danych jak w Umowie
powierzenia, w szczegdlnosci obowigzku zapewnienia wystarczajgcych gwarancji wdrozenia odpowiednich
srodkéw technicznych i organizacyjnych, by przetwarzanie odpowiadato wymogom RODO. Jezeli inny podmiot
przetwarzajacy, o ktérym mowa w ust. 7, nie wywigze sie ze spoczywajacych na nim obowigzkéw ochrony danych,
odpowiedzialnos¢ wobec Klienta za wypetnienie obowigzkdéw przez ten podmiot spoczywa na zasadach
okreslonych w Umowie, w tym Regulaminie, na CRIF.

§ 3 OCHRONA DANYCH

CRIF oswiadcza, ze zapewnia wystarczajace gwarancje wdrozenia odpowiednich srodkéw technicznych i

organizacyjnych, by dokonywane przez CRIF przetwarzanie danych osobowych spetniato wymagania RODO i

chronito prawa oséb, ktérych dane dotyczg, w szczegdlnosci system informatyczny CRIF zapewnia przetwarzanie

danych osobowych w sposéb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczeristwo danych osobowych, w tym ochrone
przed niedozwolonym lub niezgodnym z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowgq utraty, zniszczeniem lub
uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych.

CRIF oswiadcza, ze wyznaczyta inspektora ochrony danych.

CRIF zobowiazuje sie do:

a. przetwarzania powierzonych przez Klienta danych osobowych wytgcznie na polecenie Klienta, o ktérym mowa
w §2 ust. 5, chyba ze wymaga tego od CRIF prawo Unii Europejskiej lub prawo Rzeczpospolitej Polskiej;

b. podejmowania, z uwzglednieniem stanu wiedzy technicznej, kosztu wdrazania oraz charakteru, zakresu,
kontekstu i celdw przetwarzania oraz ryzyka naruszenia praw lub wolnosci oséb fizycznych o réznym
prawdopodobienstwie wystgpienia i wadze zagrozenia, odpowiednich srodkéw technicznych i organizacyjnych
w celu zapewnienia stopnia bezpieczenstwa odpowiadajgcego temu ryzyku, to jest:

i. zdolnosci do ciggtego zapewnienia poufnosci, integralnosci, dostepnosci i odpornosci systemdéw i ustug
przetwarzania;

ii. zdolnosci do szybkiego przywrdcenia dostepnosci danych osobowych i dostepu do nich w razie incydentu
fizycznego lub technicznego.

c. prowadzenia, zgodnie z art. 30 ust. 2 RODO, rejestru wszystkich kategorii czynnosSci przetwarzania
dokonywanych w imieniu Klientéw;

d. prowadzenia ewidencji oséb fizycznych upowaznionych do przetwarzania danych osobowych;
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e. zapewnienia, by kazda osoba fizyczna dziatajgca z upowaznienia CRIF, ktéra ma dostep do powierzonych przez
Klienta danych osobowych przetwarzata je wytacznie na polecenie Klienta, o ktérym mowa w §2 ust. 5, chyba
ze wymaga tego od niej prawo Unii Europejskiej lub prawo Rzeczpospolitej Polskiej;

f. zapewnienia, by osoby upowaznione do przetwarzania danych osobowych zobowigzaty sie do zachowania
tajemnicy;

g. pomocy Klientowi, w miare mozliwosci, poprzez odpowiednie s$rodki techniczne i organizacyjne,
wywigzywania sie z obowigzku odpowiadania na zgdania osdb, ktérych dane dotyczg w zakresie wykonywania
ich praw okreslonych w rozdziale 1ll RODO;

h. pomocy Klientowi, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania oraz dostepnych CRIF informacji,
wywigzywania sie z obowigzkéw okreslonych w art. 32 — 36 RODO;

i. udostepniania Klientowi wszelkich informacji niezbednych do wykazania spetnienia obowigzkéw okreslonych
w art. 28 RODO oraz umozliwienia Klientowi lub audytorowi upowaznionemu przez Klienta przeprowadzanie
audytéw, w tym inspekgcji, i przyczyniania sie do nich;

j. stosowania sie do postanowiert Regulaminu i Umowy.
W przypadku wszczecia postepowania przez organ nadzorczy w odniesieniu do danych powierzonych CRIF do
przetwarzania kazda ze Stron zobowigzuje sie poinformowac o tym fakcie drugg Strone pod warunkiem, ze
poinformowanie to jest dopuszczalne przez przepisy prawa, w szczegdlnosci nie stanowi przestepstwa ani
wykroczenia. Druga Strona zobowigzana jest w takim przypadku wspdtpracowac w celu wyjasnienia sprawy, w tym
niezwtocznie przekazaé wszelkie niezbedne dokumenty i informacje. Postanowienia zdan poprzednich stosuje sie
odpowiednio w przypadku wszczecia w odniesieniu do danych powierzonych CRIF do przetwarzania postepowania
przez organy wymiaru sprawiedliwosci.

CRIF zobowiazuje sie, ze nie wykona zadnych kopii danych powierzonych CRIF przez Klienta do przetwarzania lub

ich czesci bez wyrazniej pisemnej zgody Klienta, innych niz uzasadniona rzeczowa potrzeby liczby kopii

wykonanych wytgcznie w celach backupu i/lub archiwizacji i/lub na potrzeby testéw i/lub prawidtowego
funkcjonowania systemu z wykorzystaniem ktérego dochodzi do przetwarzania tych danych.

CRIF oswiadcza, ze:

a. stosuje wysokie standardy zapewnienia bezpieczenstwa Swiadczenia ustug drogg elektroniczng;

b. dysponuje $rodkami umozliwiajgcymi prawidtowe przetwarzanie danych osobowych, a jej system
informatyczny umozliwia zorganizowanie automatycznego obiegu i wymiany informacji drogg elektroniczna.

§ 4 ODPOWIEDZIALNOSC
Klient ponosi petng odpowiedzialnos¢ za przestrzeganie przepisdow prawa, w tym odpowiedzialnos¢ za szkody
spowodowane przetwarzaniem naruszajgcym RODO.
CRIF ponosi odpowiedzialnos¢ za szkody spowodowane przetwarzaniem wytgcznie w przypadku, w ktédrym nie
dopetnit obowigzkéw, ktére RODO naktada bezposrednio na podmioty przetwarzajgce lub w przypadku, w ktérym
dziatat poza zgodnymi z prawem instrukcjami Klienta lub wbrew tym instrukcjom.
W przypadku, w ktérym osoba trzecia wystapi przeciwko CRIF w zwigzku z wykonywaniem przez CRIF Umowy
powierzenia z roszczeniem o odszkodowanie za poniesiong szkode, zaréwno majatkowa jak i niemajatkowsa,
poniesiong w wyniku naruszenia przepiséw prawa, w tym RODO, Klient jest zobowigzany na zagdanie CRIF do petnej
wspotpracy w celu wyjasnienia sprawy, w tym do niezwtocznego przekazania wszelkich niezbednych dokumentéw
i informacji, a takze do przystgpienia do postepowania, w tym postepowania sgdowego.
W przypadku, w ktérym pomimo przetwarzania danych zgodnie z Umowa lub poleceniami lub instrukcjami Klienta,
CRIF zostatby pociggniety do jakiejkolwiek odpowiedzialnosci, w tym odpowiedzialnosci odszkodowawczej za
szkode majatkows lub niemajatkowa lub na CRIF zostataby natozona przez organ nadzorczy administracyjna kara
pieniezna, Klient zobowigzany jest na zgdanie CRIF i w terminie przez CRIF wskazanym zwrdci¢ CRIF wszelkie
poniesione w zwigzku z tym przez ten podmiot koszty, w tym koszty wszelkich postepowan sgdowych lub
egzekucyjnych, jak réwniez kwoty ewentualnych odszkodowan lub kar do jakich uiszczenia zostat on zobowigzany.
Odpowiedzialnos¢ CRIF wobec Klienta jest Scisle ograniczona do zobowigzan okreslonych w Umowie powierzenia.
Odpowiedzialnos¢ CRIF wobec Klienta ograniczona jest do szkéd wyrzadzonych Klientowi przez CRIF z winy
umysinej CRIF i do tgcznej wysokosci 10.000 zt (stownie: dziesie¢ tysiecy ztotych) z tytutu wszystkich zdarzen
facznie.
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CRIF nie ponosi odpowiedzialnosci za decyzje oraz dziatania lub zaniechania podejmowane na podstawie
informacji, w tym Raportéw, ujawnionych Klientowi w zwigzku z realizacja Umowy.

§ 5 OBOWIAZKI NOTYFIKACYJNE
CRIF na kazdy pisemny wniosek Klienta zobowigzana jest do udzielenia pisemnej informacji dotyczacej
przetwarzania powierzonych CRIF danych osobowych, w terminie 30 dni roboczych od dnia otrzymania wniosku
Klienta.

§ 6 USUNIECIE DANYCH
CRIF zobowigzana jest niezwtocznie usungc¢ dane powierzone CRIF przez Klienta do przetwarzania w przypadku
otrzymania takiego zgdania od Klienta. W celu usuniecia wszystkich danych dotyczacych konkretnego podmiotu
danych sposrdd danych przetwarzanych przez CRIF w imieniu Klienta, Klient zobowigzany jest zgtosi¢ zgdanie
usuniecia danych do CRIF na adres: dok@verif.pl.
Klient zobowigzuje sie do trwatego usuniecia z dniem rozwigzania Umowy danych osobowych Dtuznikow,
umieszczonych w systemie informatycznym CRIF w czesci zarzagdzanej przez Klienta.
Z zastrzezeniem ust. 4, w przypadku braku wystapienia innych przestanek wczesniejszego usuniecia danych, CRIF
bedzie przetwarza¢ Raporty powierzone przez Klienta przez okres nie krétszy niz 90 dni, lecz nie dtuzszy niz
120dni, liczac od dnia zamieszczenia ich w archiwum Klienta. Po tym okresie CRIF kazdorazowo usuwac bedzie
przedmiotowe dane oraz ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo Rzeczpospolitej Polskiej
bedg nakazywac przechowywanie danych osobowych.
Niezaleznie od postanowien ust. 3 oraz majgc na uwadze pozostate zapisy Regulaminu i Umowy powierzenia,
niezwtocznie po rozwigzaniu Umowy, CRIF usuwa wszelkie powierzone jej zgodnie z Umowgq powierzenia dane
osobowe oraz wszelkie ich istniejgce kopie, chyba ze prawo Unii Europejskiej lub prawo Rzeczpospolitej Polskiej
bedzie nakazywac przechowywanie tych danych osobowych.
Usuniecie danych osobowych przez CRIF na co najmniej mailowy wniosek Klienta moze zosta¢ udokumentowane
poprzez podpisanie przez CRIF lub upowazniong przez niego osobe protokotu usuniecia, ktéry CRIF przekaze
Klientowi niezwtocznie po podpisaniu.

§ 7 POSTANOWIENIA KONCOWE
Umowa powierzenia zostaje zawarta na czas obowigzywania Umowy.
Z uwagi na specyfike swiadczonych przez CRIF Ustug wypowiedzenie Umowy powierzenia jest rownoznaczne z
wypowiedzeniem Umowy.
Umowa powierzenia moze zostaé wypowiedziana przez CRIF ze skutkiem natychmiastowym w przypadku
naruszenia przez Klienta jej postanowien.
W sprawach nieuregulowanych Umowag powierzenia majg zapisy Umowy i Regulaminu.
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